评审标准
	评审内容
	评审原则
	分值

	1、价格分（满分20分）
	（1）以进入比较与评价环节的报价为基准价，基准价得分为20分。

（2）价格分计算公式：报价得分=（评标基准价／响应报价）× 20分
	20分

	2. 技术分
	服务方案（30分）
	一档（10分）：部分符合服务要求、不能根据维保的重点要求提供具体方案；有整体维修保养服务方案、服务质量保证方案（服务方式、流程等）维护服务实施方案，但方案设计不合理；没有组织计划、技术规范和质量保证措施、安全保障措施等方面内容，提供的主要技术服务不能满足本项目维保需要。 

二档（20分）：大部分符合服务要求、能够根据维保的重点要求提供部分方案、只能部分满足医院要求;有整体维修保养服务方案、服务质量保证方案（服务方式、流程等）维护服务实施方案，具体方案设计合理；有组织计划、技术规范和质量保证措施、安全保障措施等方面内容，提供的主要技术服务基本满足本项目的维保需要。

三档（30分）：完全符合服务要求、能够根据服务的重点要求提供具体方案和实施案例、能够满足医院要求。有整体维修保养服务方案、服务质量保证方案（服务方式、流程等）维护服务实施方案，具体方案设计合理且优秀。组织计划、技术规范和质量保证措施、安全保障措施等方面内容齐全及规范、方案进度及目标预期达到的效果、管理、组织协调、实施细则等，陈述详细，针对性、操作性强且科学合理的，且能提供所维保相关梯型的电气图纸作为保养服务的技术指标参考，提供的主要技术服务完全满足本项目的维保需要。
	70分

	
	项目实施的能力情况分（满分30分）
	（1）项目实施的能力及人员配备情况：
一档（10分）：本项目人员组织机构设置合理，有保养安排，有培训计划，故障响应及维修达到基本要求，有设备质保承诺。

二档（20分）：本项目人员组织机构设置合理，保养安排较详细，培训计划合理可行，有设备质保承诺，能提供完善的检前整修服务。

三档（30分）：本项目人员组织机构设置合理，定期检查、保养安排详细，培训计划详尽，供应商设置有备品备件库，提供完善的检前整修服务，有提供业务指导的专家，能够同时应对多台电梯紧急故障维修及当出现电梯意外事件时提供救援协助。
	

	
	人员投入情况分（12分）
	（1）在达到采购需求最低服务人数基础上，每增加1名技术人员得1.5分，满分4.5分。

（2）拟投入本项目维保服务的人员持有人力资源和社会保障厅颁发的中级工程师或以上职称的，每1人得1.5分，满分7.5分。
	12

	3.商务分
	供应商能够提供2022年1月1日至今类似项目成功案例（响应文件必须提供有效的合同及年检合格报告证明复印件），每个项目计2分，满分6分。
	8分

	
	维修反应速度：设备使用过程发生紧急故障问题，在接到用户故障通知后，供应商承诺能保证维修人员在20分钟内到达现场提供有效的维修服务的,得2分，20分钟至40分钟内到达的，得1分。（供应商提供能实现到场时间的承诺，不提供不得分）；
	

	综合总分合计（1+2+3）
	100分


